
 

Marché des particuliers 
 

Appréhender les produits d’assurance 

L’Assurance dommage 

FONDAMENTAUX 

Durée : 2 jours 

Chargé de clientèle Particuliers 
 
 
 
 
 
- Connaitre les contrats IARD, la protection juridique et la réglementation 
- Savoir se repérer dans les différents termes d’un contrat 
- Comprendre les modes d’indemnisation 
- Suivre les différentes étapes de la vie d’un contrat 
 

 

 

 

 

 

 

Aucun  

 

 

 

 

Animation      50 %  

Etudes de cas pratiques    35 %      

Echanges d’expériences       5 % 

Jeu de rôles                   10 % 

 

 

PowerPoint et livret d’animation 

Cas d’application et corrigés 

Qcm de validation  

Fiches AGIF et/ou ouvrage sur «L’essentiel des techniques bancaires » 
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Infos commerciales - Jean-Marc BEGUIN         
03 26 77 81 81  

Infos pédagogiques - Elodie LEDHUY           
03 26 86 97 23  

700 euros/pers 
(Forfait incluant tous les frais annexes, y compris les déjeuners) 

 

        JOUR 1 
 

 Généralités sur les contrats d’assurance IARD 
o Les intervenants du contrat d’assurance IARD 
o Les modes généraux des contrats d’assurance 

 

 L’Assurance Automobile 
o Les différents types d’assurance automobile 
o Les documents nécessaires à la tarification 
o Le fonctionnement du coefficient de BONUS/MALUS 
o Les principales exclusions et franchises 
o Les principales options 
o Le cas particulier du conducteur du véhicule 

 
JOUR 2 
 

 L’Assurance Habitation 
o Les différents types d’assurance habitation 
o Les éléments nécessaires à la tarification 
o Les risques couverts et les options 
o Les principales exclusions et franchises 

 

 La protection juridique 
o Le rôle de la protection juridique 
o Qui est assuré ? 
o Les principales garanties 
o Les phases de traitement d’un litige 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Christophe METAYER,  

34 ans, Consultant associé, ancien Directeur bancaire, Diplômé ITB. Anime les modules du parcours 
Nouveaux  Entrants et Gestionnaire de clientèle. Intervient également sur des parcours comme les BTS 
2nde année et Licence Banque (techniques bancaires) ainsi qu’en Master 2 Banque Finance en 
alternance (analyse financière) à l’université de Reims Champagne Ardenne. 

 


