Maitriser la relation juridique avec son client
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fonctionnement du compte bancaire

FONDAMENTAUX

Durée : 1 jour

Chargé de clientele Particuliers débutant

OBJECTIFS DE LA FORMATION

- Met t r e e néglamantatioebarcaire r

- Connait re | "ensemble des démar che s (déaouverte urclent,
collecte des justificatifs, ..

- Maitriser les différents incidents de paiement

Détecter |l es besoins du client en mati ere

PRE-REQUIS
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Animation 50 % —1 ] | |

Etudes de cas pratiques 25 % § ==
Echanges d’ expérienckews v—

Jeu de réles 20% e
PowerPOoi nt et | ivret d’animati on
Cas d’ application et corrigés

Qcm de validation

Ouvrage sur «Les essentiels des techniques bancaires »
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PROGRAMME DE LA FORMATION

JOUR 1
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- Les fichiers BDF (FCC, FICP, FICOBA)

- La notion de droit au compte

- Lesvérifications | ors de |
- Les différents types de compte bancaire
- Le mandat de procuration

ouverture

e Le fonctionnement du compte bancaire

- Les dates de valeur

- Lesincidents cheques

- Les autres incidents

- Le traitement des anomalies

e Lacloture du compte
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Arnaud BERNARD,

40 ans, consultant associé. Anime les modules du parcours Nouveaux entrants et GC Part (Droit,
Crédit, Produits Financiers). Ancisguestiddside deoit, t

~ ~Ar AAdi t+ o n t A’ AnAar Aann o v I A mar ~ h A A A e v

PRIX DE LA FORMATION CONTACTS UTILES

Infos commerciales - Jean-Marc BEGUIN

350 euros/pers 0326778181
(Forfait incluant tous les frais annexes, y compris le déjeuner) Infos pédagogiques - Elodie LEDHUY
03 26 86 97 23
CENTRE DE FORMATION BANRUE & ASSURANCE P
Aat- celS
IR, eoro



