
 

Marché des particuliers 
 

Appréhender les produits d’assurance 

L’Assurance prévoyance 

FONDAMENTAUX 

Durée : 2 jours 

Chargé de clientèle Particuliers 
 
 
 
 
 
 
- Connaître les contrats de prévoyance et leur réglementation 
- Savoir se repérer dans les différents termes d’un contrat 
- Comprendre les modes d’indemnisation 
- Suivre les différentes étapes de la vie d’un contrat 
 

 

 

 

 

 

Aucun  

 

 

 

 

Animation      50 %  

Echanges d’expériences   5 %  

Etudes de cas pratiques    35 %  

Jeu de rôles                   10 % 

 

 

PowerPoint et livret d’animation 

Cas d’application et corrigés 

Fiches AGIF  

 

 

 

 

 

 

PA020 

 



 

Infos commerciales - Jean-Marc BEGUIN         
03 26 77 81 81  

Infos pédagogiques - Elodie LEDHUY           
03 26 86 97 23  

700 euros/pers 
(Forfait incluant tous les frais annexes, y compris les déjeuners) 

 

JOUR 1 
 
Principe général des contrats de prévoyance 

 

 L’Assurance décès 
o Le contrat d’assurance temporaire décès 
o Le contrat d’assurance décès vie entière 
o Les assurances emprunteur 

 

 La Garantie des Accidents de la Vie (GAV) 
o Qui est assuré ? 
o Les différents risques couverts, les exclusions et le principe d’indemnisation 

 

 L’Assurance dépendance 
o Les risques couverts 
o L’évaluation de la dépendance et l’indemnisation 

 
JOUR 2 
 

 La complémentaire Santé  
o Le fonctionnement des régimes de santé en France 
o Le rôle de la complémentaire santé 
o Les différents types de contrats et les éléments de la tarification 
o Les points clés des différents contrats 
o Les délais de carence 

 

 Les indemnités journalières 
o Le fonctionnement et le principe d’indemnisation 
o Le questionnaire médical 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Christophe METAYER,  
34 ans, Consultant associé, ancien Directeur bancaire, Diplômé ITB. Anime les modules du parcours 
Nouveaux  Entrants et Gestionnaire de clientèle. Intervient également sur des parcours comme les 
BTS 2nde année et Licence Banque (techniques bancaires) ainsi qu’en Master 2 Banque Finance en 
alternance (analyse financière) à l’université de Reims Champagne Ardenne. 

 


