Maitriser la relation juridique avec son client

Les moyens de paiement Marché des particuliers

FONDAMENTAUX

Durée : 1 jour

Chargé de clientele Particuliers

OBJECTIFS DE LA FORMATION

- Connaitre la gamme des moyens de paiement et leurs réglementations
- L’assurance des moyens de paiement

PRE-REQUIS

METHODE & MOYENS F’éDAGCIGII:lLIES

Animation 50 % o e e —

Etudes de cas pratiques 20 % =
Echanges d’expériences 10 % =
Jeu de roles 20% e

PowerPoint et livret d’animation
Cas d’application et corrigés
Qcm de validation

Ouvrage sur « L'essentiel des techniques bancaires »

Intellectuels
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PROGRAMME DE LA FORMATION

JOUR 1
e I ntroduction sur l a notion d’'irrévocabil:

e Le cheque et les obligations bancaires
- Conditions de délivrance
- Lagestion des incidents

e Les cartes bancaires
- Conditions de délivrance et formalisme
- Lagestion des incidents

e Les autres moyens de paiement et leurs particularités
- Levirement
- Le prélevement
- LeTIP
- Moneo
- Le paiement a distance

e Les oppositions

e L'"assurance des moyens de paiement

FORMATEURI(S)

Arnaud BERNARD,

40 ans, consultant associé. Anime les modules du parcours Nouveaux Entrants et GC Part (Droit, Crédit,
Produits Financiers). Ancien Directeur d’Agence, diplomé ITB, spécialiste des questions de droit, de crédits
et d’épargne sur le marché des particuliers et des professionnels. Chef de produit formation crédit.

PRIX DE LA FORMATION CONTACTS UTILES

Infos commerciales - Jean-Marc BEGUIN

350 euros/pers 0326778181
(Forfait incluant tous les frais annexes, y compris le déjeuner) Infos pédagogiques - Elodie LEDHUY
03 26 86 97 23
- CENTRE DE FORMATION BANRUE & ASSURANCE wmmls
inelecuuss



