
 

Marché des particuliers 
 

Comprendre les marchés financiers 

Transformer les fluctuations de marchés 

en opportunités commerciales 

Chargé de clientèle Particuliers 
Conseiller en Gestion de Patrimoine 
 
 
 

 

- Connaître les différents acteurs économiques des marchés financiers 

- Maîtriser les différents types d’investissements et leurs risques 

- Vendre et mettre en place le suivi client  

 

 

 

 

 

 

Formation  sur les marchés financiers  

 

 

 

 

 

Animation      50 %  

Etudes de cas pratiques      0 %     

Echanges d’expériences   25 % 

Jeu de rôles                   25 % 

 

 

PowerPoint  

Exercices Vente d’arbitrage et traitement des objections 

 

 

 

 

 

 

 

EXPERTS 

Durée : 1 jour 

PA042 



 

         

JOUR 1  

INTRODUCTION : les règles de bon sens  

 

 Le marché des actions en direct ou les OPCVM  όǘƻǳǊ ŘΩƘƻǊƛȊƻƴύ 

o Définition d’une action et droits des actionnaires 
o La gestion au travers des OPCVM (rappel des règles prudentielles)  
o Statistiques sur les évolutions boursières depuis 20 ans 

 

 Définition du profil du client 

o Sécuritaire, équilibré, dynamique  

o Déterminer le pourcentage du patrimoine à investir  

o Déterminer le résultat financier pour prendre ses bénéfices 

o Valider son niveau de délégation de gestion :  

Á gestion déléguée  

Á gestion sous mandat (avec ou sans contrainte) 

 

 Déterminer les moments clés avec le client 

o Les clignotants pour investir       

o Les clignotants pour vendre  

 

 Réussir son entretien commercial 

o Mise en place d’argumentaires de vente 

o Traitement des objections 

 

     

     

     

  

 

  

  

   

Infos commerciales - Jean-Marc BEGUIN         
03 26 77 81 81  

Infos pédagogiques - Elodie LEDHUY           
03 26 86 97 23  

420 euros/pers 
(Forfait incluant tous les frais annexes, y compris le déjeuner) 

Thierry CHEVALLIER,  

48 ans, Consultant associé, 20 ans d’expérience bancaire, rsp de la clientèle VIP à la Direction de la 
Gestion Patrimoniale d’une grande banque régionale jusqu’en 2006. Diplômé de l’ITB. Gestionnaire 
de patrimoine indépendant. Intervient en formation dans les domaines des marchés financiers, de la 
fiscalité du particulier & du professionnel. Spécialiste de stratégie fiscale. 

 


